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AUTOSPED AS – GENERELLE VILKÅR OG ANSVARSBEGRENSNING 

Gjelder transport av privatimporterte kjøretøy 

Transportoppdrag utført av Autosped AS («transportøren») reguleres av: 

• Lov om vegfraktavtaler 

• CMR-konvensjonen 

• Nordisk Speditørforbunds Alminnelige Bestemmelser (NSAB 2015) 

• ECG Vehicle Logistics Quality Manual / Inspection Guidelines (seneste versjon) 

med de presiseringer og tillegg som følger nedenfor. 

Ved motstrid gjelder ufravikelig lov først, deretter disse vilkår, deretter NSAB/CMR. 

 

1. Rolle og ansvarsomfang 

Autosped AS opptreder som transportør/speditør og er ikke part i kjøpsavtalen mellom kunde 

og utenlandsk selger. 

Vårt ansvar omfatter kun påviselige transportskader oppstått mens kjøretøyet er under vår 

kontroll, dokumentert i tråd med ECG-standard og våre skaderutiner. 

Autosped AS har ikke ansvar for: 

• eksisterende skader, bruksslitasje, småbulker, steinsprut, felgskader, riper m.m. 

• feil, mangler eller avvik ved kjøretøyet (mekanisk/elektrisk/teknisk) 

• forhold knyttet til pris, spesifikasjon, utstyr eller reklamasjon mot selger 

• indirekte tap, leiebilkostnader, avsavnstap, dagmulkt, tapt fortjeneste eller lignende 

Autosped AS er ikke ansvarlig for tap eller skader som skyldes forhold utenfor vår kontroll, 

herunder feil fra tredjepart (terminal, rederi, undertransportør, tollmyndighet m.m.), med 

mindre uaktsomhet hos Autosped kan dokumenteres. 

Eventuelle krav vedrørende bilens tilstand eller avvik fra kjøpsavtalen skal rettes direkte mot 

selger, ikke Autosped. 

 

2. Kjøretøyets tilstand og forberedelse 

Kunde plikter å sørge for at kjøretøyet ved henting er: 

• kjørbart, med tilstrekkelig drivstoff/strøm 

• utstyrt med fungerende bremser og parkeringsbrems 

• uten væskelekkasjer (olje, drivstoff, kjølevæske, bremsevæske m.m.) 

• fri for snø/is på tak og karosseri 

• teknisk og fysisk egnet for lasting/lossing på biltransportør 
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Skader på annet materiell, kjøretøy eller utstyr som følge av lekkasje, løse deler eller dårlig 

teknisk stand kan kreves erstattet av kunde. 

Eventuell starthjelp, ekstra håndtering, snø/is-fjerning eller lignende kan belastes etter 

gjeldende satser. 

Dersom kjøretøyet ikke tilfredsstiller disse kravene, kan transportør nekte å gjennomføre 

transporten, og kunden vil i så fall bli belastet for påløpte kostnader eller minimumsfrakt. 

 

3. Løse gjenstander og ekstra utstyr 

Kjøretøyet skal være ryddet for løse gjenstander og verdisaker før transport. 

Autosped AS er ikke ansvarlig for: 

• løse gjenstander i eller på bilen (bagasje, verktøy, ladekabler, barneseter, takstativ, hjulsett 

m.m.) 

• tyveri eller tap av slike gjenstander 

• skader forårsaket av løse gjenstander eller deler som faller av bilen 

Ekstrautstyr som takboks, takstativ, løse lastesystemer m.m. skal være forsvarlig demontert 

eller sikret. 

Tyveri eller skade på løse gjenstander er ikke dekket av transportørens forsikring og må 

dekkes av kundens egen forsikring. 

Dersom bilen(e) ikke kan lastes som følge av manglende informasjon eller uforsvarlig last, 

kan full fraktkostnad belastes. 

 

4. Mål, spesialbiler og særskilte kjøretøy 

Kunde skal oppgi korrekte mål (lengde, bredde, høyde) og vekt ved bestilling. 

Feil opplysninger som fører til at kjøretøyet ikke kan lastes som planlagt kan føre til 

kansellering og/eller belastning av full fraktkostnad og merkostnader. 

Følgende gjelder særskilt: 

• Lave biler / sportsbiler: Biler med bakkeklaring under 11 cm transporteres på kundens 

egen risiko for bunnskader og kontakt under lasting/lossing. 

• Modifiserte biler: Avvik fra fabrikkspesifikasjon må oppgis. Autosped kan avvise transport 

dersom sikker lasting/lossing ikke kan garanteres. 

• Skadde eller ikke-kjørbare biler: Transport skjer kun etter særskilt avtale og på kundens 

risiko. 

• Veteran- og samlerbiler: Anbefales særskilt transportforsikring. 

• Særskilte kjøretøy (high-&-heavy, campingbiler m.m.): Må oppgis spesifikt. Uoppgitt 

spesialkarakter kan føre til kansellering eller tillegg. 
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5. Henting og levering 

• Levering og henting skal skje på steder egnet for stor biltransport. 

• Autosped kan nekte lasting/lossing i boligområder, trange gater eller uegnede steder. 

Levering kan da skje til nærmeste egnede plass. 

• Endring av adresse etter planlegging eller ekstra kjøring som følge av uegnet leveringssted 

kan belastes med tillegg samt bom-, ferje- og tunnelkostnader. 

• Manglende tilstedeværelse ved levering eller besiktigelse kan anses som aksept av 

kjøretøyets tilstand ved levering. 

 

6. Forsikring 

Autosped AS sitt ansvar er begrenset i samsvar med: 

• Lov om vegfraktavtaler og NSAB 2015 (ansvar vanligvis begrenset per kg i henhold til 

gjeldende SDR-satser) 

• CMR-konvensjonen for internasjonal transport (8,33 SDR/kg) 

Transportørens ansvar erstattes kun dersom skade skyldes transportørens dokumenterte 

uaktsomhet. 

For skader utover disse begrensninger, eller der kjøretøyets verdi overstiger ordinær dekning, 

skal kunden: 

• tegne egen transportforsikring, og 

• for privatimport via Autosped: tegne og kunne dokumentere gyldig transportforsikring via 

Fender Marine Insurance AS, eller annet forsikringsselskap godkjent av Autosped AS før 

transport igangsettes. 

Uten slik forsikring skjer transport på kundens egen risiko utover lovpålagt/avtalt ansvar. 

 

7. Ytre påvirkning og forhold utenfor vår kontroll 

Autosped AS er ikke ansvarlig for skader eller merker som følge av: 

• vær- og miljøpåvirkninger (regn, snø, hagl, sol, salt, støv, fugleskitt m.m.) 

• steinsprut, svevestøv, insekter, veisprut eller lignende forhold under kjøring 

• kriminalitet, hærverk, tyveri eller skade fra tredjepart 

• forhold på terminal, kai eller lager utenfor vår kontroll 

Biler som står parkert på terminal eller lager hos tredjepart oppbevares på kundens risiko, med 

mindre annet følger av ufravikelig lov. 
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Steinsprut, regnfilm, fugleskitt og andre overflatepåvirkninger anses som normal risiko ved 

transport på åpen biltransporter og gir ikke grunnlag for erstatning. 

 

8. Forsinkelser og force majeure 

Autosped AS selger ikke tidsbestemte transportoppdrag. Eventuelle oppgitte leveringstider er 

estimerte og ikke bindende. 

Autosped AS er ikke økonomisk eller kontraktsmessig ansvarlig for forsinkelser eller 

merkostnader som skyldes blant annet: 

• værforhold, stengte veier, ulykker, tekniske feil, streik, kapasitetsutfordringer eller 

havnestengninger 

• offentlige påbud/forbud, tollkontroll, force majeure eller andre forhold utenfor vår kontroll 

Det ytes ikke erstatning for indirekte tap, herunder tapte avtaler, leiebilkostnader eller 

avsavnstap. 

 

9. Skademeldingsrutiner  

Kunde plikter å varsle Autosped AS om skader omgående etter levering. 

Alle skader skal dokumenteres før bilen flyttes eller vaskes. 

Må dokumenteres: 

• Leveringsdato og tidspunkt (innenfor/utenfor arbeidstid) 

• Kopi av trailermanifest/fraktbrev 

• Skademelding/mottakskvittering 

• Minst 5 bilder (oversikt, chassisnummer, område, hele skadeområdet, nærbilde) 

• Takst (kan ettersendes) 

Ved levering innenfor åpningstid skal inspeksjon gjennomføres sammen med sjåfør eller 

terminalmedarbeider før signering. Skader skal anmerkes, skaderapport fylles ut og signeres 

av begge. 

Ved levering utenfor åpningstid skal skader meldes senest første virkedag innen kl. 12.00. 

Dokumentasjon ettersendes snarest. 

Innmelding: 

skade@autosped.no 

Skaderapport og dokumentasjon skal vedlegges. Krav som ikke oppfyller 

dokumentasjonskravene eller meldes etter frist kan avvises. 
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10. Erstatningskrav 

Alle krav skal fremmes av vareeier og normalt rettes til vareeiers forsikringsselskap, med kopi 

av: 

• detaljert verkstedfaktura fra forsikringsgodkjent verksted 

• takst eller prisoverslag 

• bilder 

• manifest/mottakerkvittering (dersom foreligger) 

• skaderapport (dersom foreligger) 

• relevant korrespondanse 

 

11. Lovvalg og verneting 

Partene skal først søke å løse tvister i minnelighet. Dersom tvisten ikke løses innen rimelig 

tid, bringes den inn for Oslo tingrett, med mindre ufravikelig lov bestemmer annet. 

Transporten reguleres av norsk rett. 

 

Ved å bestille transport fra Autosped AS bekrefter kunden 

å ha lest og akseptert disse vilkårene, inkludert 

ansvarsbegrensningene, skademeldingsrutinene og 

forsikringsplikten som beskrevet over. 
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